SPLOSNI POGOJI POSLOVAN]JA
Predmet splosnih pogojev poslovanja so vse storitve, ki jih nudi Lena zmore, Petra Vovk, s.p..

Splosni pogojt poslovanja predstavljajo sklenitev veljavne pogodbe med uporabnikom in ponudnikom.
Zavezujejo vse uporabnike, ki stopijo v pogodbeno razmetje z uporabnikom.

Uporabnik si je pred uporabo storitev dolzan prebrati celotne splosne pogoje ter jih spostovati, sicer
izvedba storitev ni mogoca.

1. O podjetju
Ponudnik storitev in blaga, po teh splosnih pogojih je:

Lena zmore, Petra Vovk s.p.
Poslovna cona A 35, Sencur 4208
Matic¢na $t: 8087580000

Davcna st: 44412959

V primeru vprasanja v zvezi s storitvami ponudnika lahko posljete navadno posto ali pa elektronsko

sporodilo na: petra@lenazmore.si.

2. Pomen uporabljenih izrazov

Ponudnik/ Prodajalec je Lena Zmore, Petra Vovk s.p., v okviru katere ponuja stotitve, ki so
podrobneje opredeljene na spletni strani https://www.lenazmore.si/storitve/ in
https://www.lenazmore.si/trgovina/.

Uporabnik / Kupec — je vsaka fizi¢na ali pravna oseba, ki stopi v pogodbeno razmetje s ponudnikom,
katerega predmet so storitve Ponudnika.

Storitev — predstavlja vse storitve in izdelke, ki jih Ponudnik nudi na svoji spletni strani in so podrobneje
opredeljene v teh splosnih pogojih poslovanja.

3. Storitve
Ponudnik v okviru svoje ponudbe ponuja dve vrsti blaga oz. storitev in sicer:
- pedagoske storitve,

- nakup pripomockov preko elektronske poste ali osebno.

V teh splosnih pogojih poslovanja najdete vse informacije o ponudbi, moznostih nakupa, sklenitvi
pogodbe in druge informacije, ki so potrebne za sklenitev pravnega posla.

3.1. Pedagoske storitve

Ponudnik opravlja pedagoske stortive, katere zajemajo individualno pomoc, svetovanje in specialno
pedagosko diagnostiko.

Ve¢ o posamezni pedagoski storivi si lahko preberete na https://www.lenazmore.si/storitve/.

3.1.2. Narodilo in sklenitev pogodbe

Narocilo storitev je mozno preko telefona ali elektronske poste Ponudnika.

Na podlagi oddanega narocila, ki ga prejme Ponudnik s strani Kupca, Ponudnik pripravi ponudbo.
Sestavni del vsake ponudbe so tudi ti splo$ni pogoji, ki jih Ponudnik prilozi ponudb.

Steje se, da so splosni pogoji dostopni in priloZeni ponudbi, v kolikor Ponudnik zagotovi, da je na
ponudbi neposredna povezava, ki vodi do teh splosnih pogojev.
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Kupec potrdi ponudbo s placilom zneska, ki je opredeljen na ponudbi. V kolikor gre za narocilo storitev
(npt. pedagoske ure, individualna pomod, testiranje, ipd.), se Steje, da je Kupec potrdil ponudbo z
udelezbo na prvem srecanju.

Kupec izrecno soglasa in razume, da je s potrditvijo ponudbe, kot predstavljeno zgoraj, sklenil veljavno

pogodbo.

Kupec s potrditvijo ponudbe izrecno pottjuje, da je prebral te splosne pogoje, jih v celoti razume in se z
njimi strinja. V kolikor se Kupec deloma ali v celoti ne strinja s splosnimi pogoiji, ki veljajo za uporabo teh
storitev, teh storitev ni mogocCe uporabljati.

Pogodba, ki jo skleneta ponudnik in Kupec preneha skladno z dolo¢ili ponudbe. V kolikor ponudba ne
doloca obdobja veljavnosti pogodbe, se Steje, da pogodba preneha s potekom casa, za katerega je bila
sklenjena, ali z izrecnim dogovorom med Ponudnikom in Kupcem.

3.2. Nakup fizi¢nih izdelkov
3.2.1. Potek nakupa

V okviru svoje dejavnosti, ponudnik nudi tudi fizicne produkte. Produkti obsegajo pripomocke, didakti¢ni
material in zbirke nalog.

Ponudnik se trudi zagotoviti vse produkte, ki jih ponuja kot del asortimana, vendar pa Ponudnik ne
zagotavlja dobavljivosti vseh izdelkov. V primeru, da izdelek ni dobavljiv bo Kupec o tem obvescen v
primeren casu.

Prodajalec se trudi po najboljsih moceh, da zagotovi to¢ne in celovite podatke. Kljub trudu, si Prodajalec
pridrzuje pravico do nepravilnosti podatkov o ceni, samem izdelku ali zalogi posameznega izdelka.

O dobavnih rokih naroc¢enih produktov, bo ponudnik obvestil Kupce, vendar pa so ti okvirne narave in
ne zavezujejo ponudnika, da jih dobavi v tem casu.

Kupec lahko izvede nakup tako, da Ponudniku poda ustno narocilo, telefonsko narocilo ali narocilo poslje
preko e-poste.

Ponudnik prejeto narocilo potrdi in Kupcu posreduje predracun, ki ga spremljajo ti splosni pogoji
poslovanja. Ponudnik Kupcu opredeli tudi rok dostave izdelkov in strosek dostave. Ob racunu Ponudnik
posteduje tudi splosne pogoje, ki veljajo ob nakupu. Na tak nacin dana ponudba s strani Ponudnika je
veljavna 14 dni. Kupec potrdi ponudbo tako da poravna znesek na predracunu. S poravnavo zneska na
predracunu Kupec pottjuje, da se je seznanil s splosnimi pogoji poslovanja, ki so mu bili prilozeni, in da
jih v celoti sprejema.

3.2.2. Nacin placila in dostava

Placilo narocenih produktov je potrebno opraviti pred posiljanjem, torej po predracunu. Stroske posiljanja
produktov nosi Kupec.

Ponudnik ima moznost kadarkoli spremeniti cene. Za Kupca je veljavna tista cena, ki je v veljavi ob
sklenitvi prodajne pogodbe; tj. ob potrditvi teh splo$nih pogojev. Cena, dolo¢ena ob sklenitvi pravnega
posla je fiksna in se ne spreminja.

V primeru, da bi prislo do napake v ceni izdelka, ki je predmet narocila po teh splosnih pogojih, bo
Ponudnik Kupca o tem nemudoma obvestil in kupcu ponudil naslednje moznosti:

- odstop od pogodbe in vracilo kupnine;

- potrditev narocila po pravilni ceni.



Ponudnik si pridrzuje pravico, da izdelkov, ki so predmet narocila ne odposlje, dokler ni placilo v celoti
izvedeno s strani Kupca. Ponudnik bo izdelke odposlal, v roku treh (3) dni ali po dogovoru in na nacin
kot opredeljeno v spodnjem odstavku.

Kupec ima na voljo narocene izdelke narociti na dom. Stroski dostave so za Kupca navedeni v nakupnem
procesu.

3.2.3. Odstop od nakupa

Kupec - potros$nik ima pravico do odstopa od te pogodbe, v skladu z Zakonom o varstvu potro$nikov
(ZvPot), pod pogoiji, opredeljenimi v tem poglavju.

Kupec — potro$nik ima moznost odstopiti od pogodbe, brez navedbe razloga, v 14ih dneh od dneva
prejema izdelka. Kupcu za odstop ni potrebno navesti razloga.

Kupec — potrosnik je o odstopu od pogodbe dolzan obvestiti Prodajalca v zgoraj navedenem roku in na
nacin opredeljen v teh splo$nih pogojih poslovanja. Odstopna izjava mora biti podana v pisni obliki na
elektronski naslov petra@lenazmore.si, najkasneje 14. dan po prejemu blaga.

Po prejemu odstopne izjave, je Kupec - potrosnik dolzan izdelke vrniti v roku 14 dni po podaji odstopne
izjave. Prodajalec Kupcu — potrosniku vrne kupnino v roku 14 dni od prejema izdelkov, ki so predmet
odstopa.

Kupec — potrosnik krije stroske posiljanja za vracilo izdelkov. Teh stroskov Prodajalec ne povrne.

V primeru, da so izdelki, ki jih vrne Kupec — potrosnik poskodovani oz. obrabljeni do mere, ki presega
rabo, nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja izdelka, pride do zmanjsanja vrednosti
izdelkov. Kupec — potrosnik je odgovoren za zmanjsanje vrednosti izdelka, ki jo Prodajalec ovrednoti in o
tem obvesti Kupca. Prodajalec si pridrzuje pravico, da terjatev, iz naslova zmanjsanja vrednosti blaga,
pobota s terjatvijo Kupca - potrosnika na vracilo kupnine.

3.3. Cenik

Stranke, lahko dobijo informacije o cenah storitev kot tudi cenah produktov, preko elektronske poste
petra@lenazmore.si, v kateti bo ponudnik v najkrajem moznem casu sestavil ponudbo po potrebah
stranke.

Ponudba, ki jo ponudnik poslje glede storitev, ni zavezujoce narave, temvec¢ se lahko spremeni glede na
ugotovljene potrebe posameznikov.

Ponudba produktov, pa je kon¢na cena, ki jo placa potrosnik.

Vse cene so izrazene v EUR in vkljucujejo DDV.
Steje se, da je potrosnik opravil nakup produktov, ko je opravil placilo po predracunu.
4. Promocije in druge ugodnosti

Prodajalec v okviru svojega poslovanja pripravlja razlicne promocijske ugodnosti, popuste in druge
aktivnosti (v nadaljevanju samo promocije). Prodajalec te promocije organizira po lastni volji, pri ¢emer
lahko dolocene promocije tudi pogojuje s pogoji (npr. ugodnost samo za nove narocnike). Kupec je
dolzan pozorno prebrati pogoje dolocene promocije, ki jih bo Prodajalec objavil loceno za vsako
promocijo.

Prodajalec si pridrzuje pravico, da posamezno promocijo ¢asovno omeji oz. v promocijo vkljuci samo
omejeno koli¢ino artiklov.

Ugodnosti se ne sestevajo. Kupec lahko koristi za nakup zgolj eno promocijo po lastni izbiri. Promocij ni
mogoce unovciti na kakrsenkoli drug nacin, prav tako ni mogoce izplacilo promocijske ugodnosti v
denarju.
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5. Neskladnost blaga

Neskladnost blaga je mogoce uveljavlati kadar izdelki nimajo izgleda, opisa ali funkcionalnosti, kot je
opredeljeno v prodajni pogodbi. Kadar nima posebnega namena za katerega je bil izdelek kupljen.
Vsebuje navodila in dodatke kot so opredeljeni v prodajni pogodbi.

Kupec ima v primeru neskladnosti blaga pravice v tem vrstnem redu:
- Zahtevati brezpla¢no vzpostavitev skladnosti blaga,
- Zahtevati znizanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali odstop od pogodbe in zahteva vracilo
zneska.

Prodajalec Kupcu omogoca vracilo novih in neodprtih izdelkov, ki jih je Kupec narocil pti Ponudniku v
14ih dneh od nakupa. Taksno vracilo Prodajalec omogoca le za tiste izdelke, ki jih Kupec ni uporabljal
(novi izdelki). Kupec je upravicen do celotnega povracila kupnine v primeru, da zagotovi originalno
embalazo, v katerem je prejel narocene izdelke. Originalna embalaza vkljucuje varnostne elemente, ki
preprecujejo udarce izdelkov med dostavo.

V primeru vracila izdelkov, nosi Kupec vse stroske postopka, kot tudi morebitne dajatve carine za izdelke,
ki so bili naroceni izven Evropske Unije.

Kupnina se povrne v roku 10 dni od prejema vrnjenega izdelka s strani Kupca.
6. Neprevzem blaga

Kupec je dolzan prevzeti naroceno blago, ki mu ga dostavi kurirska sluzba.
V primeru neprevzema s strani Kupca, se dostava in prevzem obravnava v skladu s splosnimi pogoji
poslovanja kurirske sluzbe.

Po preteku 14 dni neuspesnega prezema izdelka s strani Kupca, se izdelke vrne k Ponudniku, in Steje se,
da je Kupec odstopil od pogodbe z neprevzemom izdelka.
V primeru odstopa od pogodbe z neprevzemom, Kupcu ugasne pravica do povracila kupnine.

7. Omejitev odgovornosti

Pondunik, se zavezuje opravljati svojo storitev v dobri veri in v skladu z standardom dobrega gospodarja.
Ponudnik Kupcu ne zagotavlja, da so izdelki ustrezni za dolo¢en namen rabe, ki ga zasleduje Kupec.
Ponudnik ne prevzema nikakr$ne odgovornosti za skodo, ki bi lahko nastala zaradi neustrezne rabe ali
kakrsnekoli druge skode, ki izhaja oz. je povezana z rabo izdelkov Ponudnika. Kupec je dolzan pred
uporabo izdelkov preveriti ustreznost izdelka in zagotoviti rabo, ki je skladna z namenom posameznega
izdelka.

Ponudnik ne odgovatja za skodo, ki bi Kupcu nastala zaradi nepravilne rabe izdelka. Kupec je dolzan
samostojno zagotoviti, da ima ustrezno znanje, ki mu omogoca pravilno rabo izdelka, skladno z navodili
za uporabo. Kakr$nekoli posledice, ki izvirajo iz nepravilne rabe, nosi Kupec samostojno.

Kupec je seznanjen, da Ponudnik ni zdravnik, niti ne deluje na podrocju uradne medicine. Kupec se
zaveda, da kakr$nakoli tveganja in/ali negativne posledice (kot na primer a ne izklju¢no. alergije,
poskodbe, poslabsanje stanja, ipd.) nosi izklju¢no Kupec.

Kupec z narocilom stortive tudi izrecno izjavlja, da je v celoti resni¢no izpolnil vprasalnik, ki mu je bil
poslan pred narocilom stortive.

Ponudnik storitev, ne zagotavlja, da bodo stortive dosegle zeljeni rezultat pri kupcu. Izkljucena je
odgovornost Ponudnika v primeru, da bi prislo do poslabsanja stanja zaradi nepredvidenih dejavnikov, ki
jih ni bilo mogoce predvideti.



Ponudnik opozarja, da je storitve, ki jih nudi, potrebno izvrsevati $e po prenehanju pogodbe med
potros$nikom in ponudnikom.

8. Izvensodno reSevanje sporov
Ponudnik ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega resevanja potrosniskih sporov, kot pristojnega za
reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga potro$nik sprozil skladno z Zakonom o izvensodnem resevanju

potrosniskih sporov.

Ponudnik objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno resevanje potrosniskih sporov, skladno
z veljavno zakonodajo. Platforma je na voljo tukaj.

9. Varstvo osebnih podatkov
Ponudnik varuje osebne podatke Kupca v skladu z vsakokratno veljavno zakonodajo. Za ve¢ informacij o

obdelavi osebnih podatkov vam je na voljo politika zasebnosti, ki je dostopna na spletni strani
https://www.lenazmore.si.

10. Varstvo intelektualne lastnine

Vsa slikovna, video in besedilna vsebina na spletni strani https://www.lenazmore.si je zasciteno delo
avtorjev vsebine.

Vsaker$no kopiranje, razmnozevanje, razpecevanje ipd. je dovoljeno le z izrecnim dovoljenjem avtotjev
vesbin.

Ponudnik, izjavlja, da ima potrebno soglasje s strani avtorjev vsebin za njihovo uporabo.

11. Koncéne dolocébe

Sklenjena pogodba. Splosni pogoji imajo skupaj z opravljeno storitvijo naravo pogodbe, sklenjene med
Ponudnikom in Kupcem.

Neodvisnost dolo¢b. V kolikor bi se ugotovilo, da je katerakoli izmed dolo¢b teh splos$nih pogojev (v
celoti ali deloma) nezakonita, ni¢na ali na kakrsenkoli drug nacin neveljavna, se taksna dolocba steje za
izbrisano (deloma ali v celoti), preostanek splosnih pogojev pa ostane v veljavi.

Polna poslovna sposobnost. Kupec jamci, da ima polno poslovno sposobnost za veljavno sklenitev
pravnega posla s Ponudnikom V kolikor je Kupec pravna oseba, jam¢i, da ima sposobnost zastopanja
pravne osebe za sklenitev veljavnega posla oz. je pridobila ustrezno pooblastilo s strani zastopnika pravne
osebe za opravo veljavnega pravnega posla. V kolikor Zeli nakup opraviti oseba, ki je delno poslovno
sposobna, jamci, da gre pri sklenitvi posla za posel, za katerega je poslovno sposobna oz. da je tak pravni
posel sklenila z ustreznim soglasjem skrbnika oz. zastopnika.

Seznanjenost s pogoji. Kupec jamci, da je pred sprejemom pogojev, le-te prebral in je z njimi v celoti
seznanjen, zlasti z omejitvami odgovornosti, ki so vzpostavljene.

Pravo dogovora. Za te splosne pogoje velja pravo Republike Slovenije. Za vse spore, ki izvirajo iz teh
splosnih pogojev, so pristojna sodis¢a v Republiki Sloveniji.
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